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Algemene voorwaarden Van Ruiten Transport en Service 

 

Artikel 1 - Definities 

In deze Voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Vervoer: alle werkzaamheden, waaronder het vervoer evenals het doen vervoeren van zaken over 

de weg en al hetgeen daartoe in de ruimste zin des woords behoort, waaronder het lossen, laden, 

inslaan, opslaan en het doen van douaneaangiften, een en ander zowel binnen Nederland als 

daarbuiten; 

2.  Van Ruiten: de heer Jilbert van Ruiten, kantoor houdende te Sassenheim aan de  Wilhelminalaan 7 

aldaar, dan wel, indien de activiteiten van deze worden voortgezet door een rechtspersoon: deze 

rechtspersoon. 

3.  Hulppers(o)on(en): al diegenen van wie Van Ruiten gebruik maakt voor de uitvoering van het 

vervoer - niet zijnde de ondergeschikten van Van Ruiten; 

4.  Opdrachtgever: degene die de opdracht tot het vervoer aan Van Ruiten geeft en daartoe met deze 

de overeenkomst sluit; 

5.  Overeenkomst: de door Van Ruiten en Opdrachtgever met elkaar gesloten overeenkomst met 

betrekking tot vervoer door Van Ruiten; 

6.  Voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden die van toepassing zijn op de 

Overeenkomst; 

7.  Overmacht: alle omstandigheden die Van Ruiten niet heeft kunnen vermijden en waarvan hij de 

gevolgen niet heeft kunnen verhinderen, waaronder in ieder geval te begrijpen zijn: brand, 

epidemie, natuurgeweld en alle gevolgen daarvan, onduidelijke of tegenstrijdige instructies van of 

namens Opdrachtgever, onverwachte schade aan vervoermiddelen van Van Ruiten dan wel 

Hulppersonen; 

8.  Zaken: de ter zake van de uitvoering van de Overeenkomst aan Van Ruiten of diens Hulppersoon 

door of namens de Opdrachtgever ter beschikking gestelde zaken. 

Artikel 2 – Werkingssfeer 

1.  De Voorwaarden beheersen alle aanbiedingen, overeenkomsten, rechts- en feitelijke handelingen 

met betrekking tot het Vervoer, voor zover deze niet zijn onderworpen aan dwingend recht. 

Andersluidende voorwaarden en voorschriften van Opdrachtgever zijn niet van toepassing, tenzij 

deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn aanvaard door Van Ruiten. Op de rechtsverhouding tussen 

partijen zijn, ook nadat de Overeenkomst is geëindigd, de Voorwaarden van toepassing. 

2.  Tenzij in de Voorwaarden uitdrukkelijk anders is bepaald is het bepaalde in de Algemene 

Vervoercondities (verder: AVC), laatste versie zoals gedeponeerd bij de griffie van de rechtbanken 

te Amsterdam en Rotterdam ten tijde van de totstandkoming van de Overeenkomst, van 

toepassing op de Vervoerovereenkomst voor zover in de Voorwaarden niet uitdrukkelijk anders is 

bepaald. Indien echter de CMR van toepassing is, zijn de Algemene Vervoercondities aanvullend 

van toepassing en is het bepaalde in de CMR van toepassing voor zover in de Voorwaarden niet 

uitdrukkelijk anders is bepaald. 

3.  Van Ruiten is gerechtigd voor de uitvoering van het vervoer Hulppersonen in te schakelen, tenzij 

met de Opdrachtgever anders is overeengekomen. Indien ondergeschikten of Hulppersonen buiten 

overeenkomst worden aangesproken ter zake van werkzaamheden waartoe zij door Van Ruiten 

zijn gebruikt, is te hunner behoeve bedongen dat zij zich op alle in de Voorwaarden en 

Overeenkomst opgenomen bedingen betreffende uitsluiting of beperking van aansprakelijkheid 

kunnen beroepen. 



 

2 
 

4. Indien en voor zover Van Ruiten zich ter zake van het vervoer, al dan niet op bepaalde trajecten of 

met betrekking tot bepaalde vervoermodaliteiten, uitdrukkelijk verbindt tot het doen vervoeren van 

zaken, zijn van toepassing de Nederlandse Expeditievoorwaarden (algemene voorwaarden van 

FENEX) in de versie zoals gedeponeerd bij de griffie van de rechtbanken te Amsterdam, Arnhem, 

Breda en Rotterdam ten tijde van de totstandkoming van de Overeenkomst (‘de Nederlandse 

Expeditievoorwaarden’). 

Artikel 4 – Verzekering  

 Van Ruiten heeft de volgende verzekeringen: een aansprakelijkheidsverzekering bedrijven en een  

Vervoerdersaansprakelijkheidsverzekering. Het is aan Opdrachtgever eventueel gewenste andere 

verzekeringen met betrekking tot het vervoer van zaken te sluiten, zoals een 

goederentransportverzekering. Van Ruiten is niet aansprakelijk voor schade die verzekerd had 

kunnen worden ingevolge een dergelijke door Opdrachtgever te sluiten verzekering, tenzij Van 

Ruiten die schade opzettelijk dan wel door roekeloosheid heeft veroorzaakt.  

Artikel 5 – Verplichtingen en aansprakelijkheid Van Ruiten 

1. Van Ruiten is gehouden de vervoersovereenkomst naar beste weten en kunnen uit te voeren. 

Mede gezien de soms onvoorspelbare weg- en weersomstandigheden zijn alle door Van Ruiten 

aangegeven vertrek- en aankomsttijden indicatief en Van Ruiten is niet aansprakelijk voor de 

eventuele gevolgen van het niet halen van de aangegeven vertrek- en aankomsttijden. 

 

2. Van Ruiten is vrij in het uitkiezen van het te gebruiken transportmiddel. In beginsel vindt alle 

vervoer van auto’s, campers, caravans en dergelijke met een opentrailer plaats. Indien 

Opdrachtgever een ander vervoermiddel, zoals een gesloten trailer wenst, dient dit uitdrukkelijk en 

schriftelijk te worden overeengekomen. 

 

3. Van Ruiten is, onverminderd het overigens in of krachtens deze Voorwaarden bepaalde, zoals in 

artikel 4, niet aansprakelijk voor schade aan en/of het verlies van zaken die het gevolg is van het 

niet nakomen door de Opdrachtgever van enige krachtens de Overeenkomst op Opdrachtgever 

rustende verplichting en evenmin voor schade die optreedt of veroorzaakt wordt zolang 

Opdrachtgever niet volledig aan de op Opdrachtgever rustende verbintenissen voldoet dan wel 

voor schade die het gevolg is van overmacht.  

4.  In geval van vervoer is Van Ruiten aansprakelijk tot maximaal de in de Voorwaarden, dan wel de 

AVC dan wel de CMR dan wel de overigens geldende wettelijke bepalingen gestelde 

aansprakelijkheidslimieten. Van Ruiten is nimmer aansprakelijk voor zover de schade zijn oorzaak 

vindt in de gebrekkige staat van de vervoerde of te vervoeren zaken (waaronder auto’s, caravans, 

aanhangers), of voor het ontbreken of de gebrekkigheid van de verpakking of accessoires van 

zaken. 

5.  Alle eventuele bekeuringen, heffingen, lasten en belastingen die samenhangen met de te 

vervoeren zaken, met inbegrip van maar niet uitsluitend die welke samenhangen met gebreken 

daarvan, zijn voor rekening van Opdrachtgever.  

6.  De verplichting tot vergoeding van geleden schade zal in geen geval betrekking kunnen hebben op 

eventuele omzetderving of eventuele andere bedrijfsschade en/of gevolgschade van 

Opdrachtgever.  

Artikel 6 – Verplichtingen en aansprakelijkheid van Opdrachtgever 

1.  Opdrachtgever dient van Ruiten tijdig en volledig al die opgaven te doen en documenten te 

verschaffen omtrent de Zaken alsmede de behandeling daarvan, waarvan Opdrachtgever weet of 

behoort te weten dat zij voor Van Ruiten van belang zijn. Opdrachtgever staat er voor in dat de 

door hem verstrekte gegevens juist zijn en alle instructies en ter beschikking gestelde zaken steeds 

in overeenstemming zijn met de wet- en regelgeving.  

2. Indien de te vervoeren zaken onderworpen zijn aan overheidsbepalingen, waaronder begrepen 

douane- en accijnsbepalingen en belastingvoorschriften, dient Opdrachtgever tijdig alle inlichtingen 
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en documenten te verstrekken die voor Van Ruiten noodzakelijk zijn om aan die bepalingen te 

voldoen. 

3.  Opdrachtgever is gehouden alle door Van Ruiten te maken kosten voor inspecties, 

vervolgwerkzaamheden, opruimingswerkzaamheden, en afvoer van zaken en/of afval ontstaan ten 

gevolge van de uitvoering van de Overeenkomst tijdig aan Van Ruiten te vergoeden. 

4.  Indien Van Ruiten voor Opdrachtgever een caravan of een aanhanger vervoert, die niet op de 

trailer staat, maar getrokken wordt m.b.v. een trekhaak, moeten de banden van het betreffende 

voertuig van Opdrachtgever in goede staat verkeren. Dat is hoe dan ook niet het geval indien die 

banden, of één daarvan, ouder is dan 8 jaar. Als de banden niet in goede staat zijn er/of ouder zijn 

dan 8 jaar is Van Ruiten vrij het vervoer te weigeren. Opdrachtgever heeft in deze situaties nimmer 

aanspraak op enigerlei schadevergoeding terwijl Opdrachtgever wel gehouden is de schade die 

Van Ruiten lijdt ten gevolge van het ontbreken van deugdelijke banden te vergoeden.   

Artikel 6 – Prijzen, tarieven  

1. Tenzij tussen Van Ruiten en Opdrachtgever uitdrukkelijk anders overeen gekomen gelden voor het 

vervoer de bij Van Ruiten gebruikelijke prijzen en tarieven.  

 

2. De kosten van Tolwegen, tolbruggen, toltunnels, en veerponden zijn nimmer in de door Van Ruiten 

gehanteerde prijs (al dan niet: per kilometer) begrepen, behalve voor zover het vervoer in 

Nederland en België plaats vindt. 

3. Eventuele kosten van logies en dergelijke zijn niet inbegrepen in de gebruikelijke tarieven en 

kunnen door Van Ruiten afzonderlijk en aanvullend in rekening worden gebracht.  

4. Indien sprake is van ernstige vertraging bij het laden of lossen van zaken, ongeacht of die 

vertraging door Opdrachtgever veroorzaakt is, is Van Ruiten gerechtigd Opdrachtgever voor de 

hiermee gemoeide wachttijd een marktconform uurtarief in rekening brengen. Onder ernstige 

vertraging wordt verstaan een vertraging langer dan 30 minuten vanaf het moment dat Van Ruiten 

voor laden of lossen ter plekke aanwezig is.  

Artikel 7 Reclames  

1.  Indien zaken door Van Ruiten worden afgeleverd zonder dat de geadresseerde, ten overstaan van 

Van Ruiten, de staat daarvan heeft vastgesteld, worden de zaken behoudens tegenbewijs geacht 

in goede staat te zijn afgeleverd. 

2.  Indien zaken door Van Ruiten worden afgeleverd zonder dat de geadresseerde schriftelijke en 

uitdrukkelijke voorbehouden en/of klachten ter kennis van Van Ruiten heeft gebracht waarin de 

aard van het verlies of de beschadiging is aangegeven, worden de zaken behoudens tegenbewijs 

geacht in goede staat te zijn afgeleverd: a) indien het verliezen of waarneembare beschadigingen 

betreft, uiterlijk op het ogenblik van Aflevering en b) indien het niet uiterlijk waarneembare 

beschadigingen betreft, binnen uiterlijk drie kalenderdagen na de aflevering. 

3.  De factuur van Van Ruiten geldt als correct tenzij Opdrachtgever binnen uiterlijk acht 

kalenderdagen na de factuurdatum een schriftelijk protest bij Van Ruiten heeft ingediend.   

Artikel 8 – Betaling en zekerheden 

1. De betaling al hetgeen Van Ruiten toekomt is opeisbaar binnen 14 dagen na verzending van de 

factuur van Van Ruiten, tenzij uitdrukkelijk anders overeen gekomen, zulks zonder aftrek van enige 

korting, schadevergoeding of verrekening met enige (andere) vordering die Opdrachtgever op Van 

Ruiten heeft. Verrekening of opschorting door Opdrachtgever, uit welken hoofde dan ook en hoe 

ook genaamd, is uitgesloten. 

2. Bij overschrijding van de betalingstermijn bedoeld in lid 1 is Opdrachtgever, zonder dat enige 

ingebrekestelling nodig is, vanaf de vervaldag een contractuele rente ad 12% per jaar 

verschuldigd, alsmede vergoeding van zowel de gerechtelijke kosten als de buitengerechtelijke 

kosten ter inning van de vordering, zulks met inachtneming een minimum van € 250,--, ongeacht of 
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deze kosten daadwerkelijk gemaakt zijn. Onder gerechtelijke kosten worden onder meer begrepen 

alle kosten tot inning van de vordering, zoals onder meer de kosten van beslag, proceskosten en 

kosten van een faillissementsaanvraag.  

3. Van Ruiten is bevoegd alvorens af te leveren, met de aflevering voort te gaan, of (anderszins) te 

beginnen met de uitvoering van de overeenkomst, voldoende zekerheid voor de stipte nakoming 

van de betalingsverplichtingen van Opdrachtgever te bedingen. Bij ieder verzuim is Opdrachtgever 

verplicht om voldoende zekerheden, waaronder inpandgeving, zulks ter beoordeling aan Van 

Ruiten, te verstrekken om nakoming van de betalingsverplichtingen zeker te stellen. De 

aangeboden zekerheid zal zodanig moeten zijn dat de vordering met de eventueel daarop vallende 

rente en kosten behoorlijk gedekt is.  

4. Van Ruiten is bevoegd afgifte van zaken en documenten die hij in verband met de Overeenkomst 

onder zich heeft of zal krijgen, jegens een ieder te weigeren zolang Opdrachtgever niet volledig 

aan zijn verbintenissen jegens Van Ruiten heeft voldaan. 

5. Van Ruiten kan een retentierecht uitoefenen op alle zaken en documenten die hij in verband met 

de Overeenkomst onder zich heeft of zal krijgen voor alle vorderingen die Van Ruiten ten laste van 

Opdrachtgever en/of de eigenaar van de zaken heeft of zal krijgen, ook ten aanzien van 

vorderingen die geen betrekking hebben op die zaken. 

6. Opdrachtgever verleent Van Ruiten reeds nu voor alsdan pandrecht op alle zaken die in het kader 

van de overeenkomst door of namens Opdrachtgever in de macht van Van Ruiten worden 

gebracht, zulks tot meerdere zekerheid van al hetgeen Opdrachtgever, in welke hoedanigheid en 

uit welken hoofde dan ook, aan Van Ruiten verschuldigd mocht zijn, niet opeisbare en 

voorwaardelijke schulden daaronder mede begrepen.  

Artikel 9 - Bevoegde rechter 

Alle uit of in verband met Overeenkomst waarop deze Voorwaarden van toepassing zijn 

voortvloeiende geschillen worden uitsluitend berecht door de bevoegde rechter in het 

arrondissement Den Haag. 


